
Leseprobe Kapitel Führung

„Also verfügt der Stein über alle drei Arten von Autori-
tät“, stellt Tom fest.

„Ich persönlich denke ja. Aber eigentlich sind es sogar 
vier Arten. Es kommt nämlich noch die individuelle Auto-
rität hinzu. Und von der wird nur dann gesprochen, wenn 
eine Führungskraft alle drei besitzt und diese drei auch in-
dividuell und situativ anwenden kann. Und Stein schafft das 
mit seinem Führungsstil ziemlich gut. Aber apropos Stein 
und Führen, kennst du ‚Steins zehn Gebote‘ “? 

„Was?“, fragt Tom ungläubig nach.
Daniel muss lachen, weil er die Reaktion erwartet hat. 

„Im Büro von Stein hängen neben seinem Schreibtisch die 
,Zehn maßgeblichen Regeln für eine erfolgreiche Führung‘ 
in einem großen goldenen Rahmen. Wir Abteilungsleiter 
machen uns ein wenig lustig darüber, weil der Stein so viel 

Wert darauf legt. Doch wenn wir es alle schaffen würden, 
diese zehn Regeln einzuhalten, dann hätten wir bestimmt 
bessere und zufriedenere Mitarbeiter“, sagt Daniel voller 
Überzeugung und weiter: „Wenn die Firma MAK eine Füh-
rungskraft einstellt, bekommt diese immer die zehn Regeln 
überreicht. Natürlich von Stein persönlich. Nach dem Ge-
spräch weiß jeder ab dem ersten Tag, was er von einer Füh-
rungskraft erwartet.“

Tom hört davon zum ersten Mal und sagt: „Ich war erst 
zweimal in seinem Büro. Da war ich aber jedes Mal so ge-
stresst, dass ich mir die Wand nicht angeschaut habe.“

„Das war ein Fehler, Tom. Ich werde dir eine Kopie von 
meinen machen. Das Teil ist echt klasse, aber du weißt ja, 
wie das mit dem Ideal ist. Wunsch und Wirklichkeit“, sagt er 
mit einem Augenzwinkern und verabschiedet sich von Tom.

Zehn maßgebliche Regeln für eine erfolgreiche Führung

 1. Regel: Leidenschaftlicher Optimismus  
  als Fels in der Brandung

 2. Regel: Ich weiß, dass ich nichts weiß

 3. Regel: Gemeinsam ankommen

 4. Regel: Loyalität

 5. Regel: Loben und Tadeln zur rechten Zeit und  
  mit dem richtigen Maß

 6. Regel: Habe Respekt vor deiner Mitwelt

 7. Regel: Service und Dienstleistungsorientierung

 8. Regel: Glaubwürdigkeit und Authentizität

 9. Regel: Vorbild sein und Verantwortung übernehmen
  in allem, was man tut

 10. Regel: Mutig vorwärts, dankbar rückwärts,  
  ehrlich aufwärts


