Wettlauf fiir das Ziel

Im Buch behandelte Themen

Kommunikation
b ,Wabhr ist nicht, was A sagt, sondern was B versteht.”
) Kommunikationsmodell (Schaubild)

b Vier Aspekte einer Nachricht (Schaubilder)

b Aktiv zuhoren

b Erfolgsfaktoren guter Kommunikation

) ,Man kann nicht nicht kommunizieren.”

Teamarbeit

Fischgratdiagramm nach Ishikawa (Schaubild)
Bedingungen fiir eine effiziente Teamarbeit

Begriff Kohdsion

Verschiedene Rollen der Teammitglieder (Schaubild)
Teamuhr (Schaubild)

Haufige Fehler in der Teamarbeit

Besondere Vorteile der Teamarbeit

Das Risikoschub-Phianomen
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Teamregeln

Konfliktmanagement

> Begriff Konflikt

> Bedeutung von Konflikten

> Mogliche Auswirkungen

b Stufen des Konfliktverlaufs und deren
Losungsstrategien (Schaubild)

> Regeln fiir partnerschaftliche Konfliktbewaltigung —
Win-win-Situation

b, Es gibt keine vorgefertigten Losungen.”

b, Wenn du mochtest, dass der andere dich versteht,
musst du ihm zuerst das Gefiihl geben,
dass du ihn verstehst.”

b, Der erste und wichtigste Schritt ist,
den Konflikt als solchen zu erkennen.”
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Motivation
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Begriff Motivation

Was motiviert eigentlich?

Motivation und Demotivation

Intrinsische und extrinsische Motivation
Herzberg (Schaubild)

Motivationskurve (Schaubild)
Arbeitsorganisatorische Modelle (Schaubild)
Maslows Bedrfnispyramide (Schaubild)

Mc Gregors X-Y-Menschenbild

Adams Konzept der Balance und Gerechtigkeit

Gesprachsfiihrung
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Gesprachsverlauf
Gesprachsvorbereitung
Johari-Fenster (Schaubild)

Die wichtigste Feedback-Regel
Wozu wir das Feedback brauchen
ICH-Botschaften

Fiihrung
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Arten der Autoritat

Fiihrungsstile

Verhaltensgitter nach Blake und Mouton (Schaubild)
Katalogisieren von Mitarbeitern nach A-B-C

Zehn mafigebliche Regeln fiir eine

erfolgreiche Fiihrung (Schaubild)



